
Quy trình sửa chữa, bảo trì thiết bị tin học
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                        Tiếp nhận yêu cầu                                                                 Tổ chức thực hiện                                                                     Đánh giá                   Lưu hồ sơ

1. Yêu cầu

2. Tiếp nhận yêu 

cầu

3. Lập phiếu giao 

việc

10. Thực hiện thủ 

tục mua sắm

13. Báo cáo

 kết quả

15. Lưu hồ sơ

12. Xác nhận 

công việc

4. Kiểm tra xác 

định lỗi

5. Khắc phục lỗi
8. Lập biên bản 

tình trạng thiết bị

6. KT thời hạn

 bảo hành

14. Kiểm tra, 

Đánh giá

7. Thực hiện thủ 

tục

 bảo hành

11. Thay thế

Thiết bị bảo hành, 

Thiết bị mới

9. Đề nghị thay 

mới hoặc sửa 

chữa

Do phần mềm/cấu hình Hết thời gian

Đạt

Còn thời hạn

Chưa đạt

Do thiết bị
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